EZ-FRAZIE
Altaldnos Szerzddési Feltételek

1. Bevezetés

1.1

Jelen Altalénos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) foglalt feltételek és
rendelkezések a

Cégnév: Jankovics Petra e.v.
Székhelye: 1141 Budapest Tihany tér 46.
Adobszdm: 59800424-2-42

Web: www.ezfrazie.com

Email: contact@ezfrazie.com

mint Szolgéltaté (a tovébbiakban, mint Szolgéaltatd) az EZ-FRAZIE applikacidban (a
tovabbiakban, mint Applikdcié vagy EZ-FRAZIE) elérhetd szolgdltatdsaira terjednek ki.

2. Altaldnos informdacioék
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Az alkalmazds célja az angol szokincs fejlesztése. Az Applikacid segitségével az
eldfizetéssel rendelkezd Felhaszndlok tanuldkartydakbél allé (tematikus) csomagokat
haszndlhatnak. Egy-egy csomag dtlagosan 50 kartydbdl all, a kartydn egy-egy
mondat angol és magyar verzidja taldlhatd. Az angol kiejtés meghallgathatd. A
kartyakat az Applikacio idézitett Utemezéssel (a felhasznald valaszait figyelembe
véve) ismétli egészen addig, mig a kifejezés a hossza tédva meméridba épul. A
tanulds sordn a megtanult kartydk, illetve a tanuldssal toltétt id6 utdn
jutalompontok szerezheték. A jutalompontok alapjdn a Szolgdaltatd — ésszhangban a
fenntarthatésdg irdnti elkdtelezettségével — a Tree-Nation programjén keresztul
fékat Ultethet, ezdltal is szimbolizdlva a fejlédés, a hosszG tadva elkételezédés
fontossagdat. A Szolgdltatd a faultetéshez szikséges pontokrél az Applikécion beldl
értesitni a Felhaszndlot. A Szolgdltatd fenntartja a jogot a jutalompont-rendszer
feltételeinek megvdaltoztatdsara.

Jelen ASZF célja, hogy @&sszefoglaldan rogzitse az EZ-FRAZIE applikécié
haszndlatdnak feltételeit, tovabbd a Szolgdltatd, valamint a felhaszndldk jogait és
kételezettségeit, valamint az azzal ésszefluggd Iényeges feltételeket.

3. Fogalmak
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A jelen ASZF-ben haszndlt kifejezések az aldbbi jelentéssel rendelkeznek:
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e Adatkezelési Tajékoztaté: a Szolgdltaté weboldaldn elérhetd adatkezelési
tajékoztatdjo;


http://www.ezfrazie.com
mailto:contact@ezfrazie.com

4.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

2 ez

e Applikacio: az EZ-FRAZIE applikéacid, az a mobileszkdzokre kifejlesztett, illetve
azokon mkddé alkalmazas (IT megoldds), amelyen keresztll a Felhaszndld
elvégezheti az Applikacid igénybevételéhez szikséges regisztraciot, illetve elérheti
felhaszndldi fidkjat és igénybe veheti a Szolgdltatast.

e Eldfizetdi Dij: az Applikacioé haszndlatadnak ellenértékeként fizetendé dij;

o EldfizetGi Szerzédés: az EZ-FRAZIE és a Felhaszndld kozott 1étrejott szerzddés,
amely nem fizikai formdaban, hanem tartalmilag, az Applikacidéban térténd
regisztracié soran megadott adatok és ennek sordn tett nyilatkozatok, és az ASzZF
elektronikus Gton vald elfogaddésa Gtjan jon létre;

e Felhasznalé: az Applikacidéban regisztrdalt természetes személy, aki a
Szolgdltatdsokat haszndlja és aki magdra nézve kdtelezdnek fogadta el a jelen
ASZF-t és tudomadsul vette az Adatkezelési Tdjékoztato tartalmat.

e Mobileszkéz: mobil adatforgalomra és mobilkommunikécidra képes készulék, igy
kaléndésen, de nem kizardlag okostelefon, tadblagép stb.

e Ptk.: a Polgdri Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény;

e Regisztracio: a Felhaszndloknak az Applikacidéban térténd regisztraciojo;

e Szolgaltatas: a Szolgdltatd daltal az Applikacion keresztul nydjtott, az 1. pontban
leirt szolgdaltatds;

e Weboldal: a www.ezfrazie.com weboldal.

Az ASZF hatdlya

Az ASZF a Polgari Térvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. térvény (Ptk.) Hatodik Kényv XV.
Fejezet 6:77.§-ban hivatkozott dltaldnos szerzédési feltételnek mindsuil. Jelen ASZF az
EZ-FRAZIE mobilalkalmazds igénybevételére irGnyuld szerzddés elvdalaszthatatlan
részét képezi.

Az ASZF személyi hatdlya kiterjed valamennyi, az Applikdcioét haszndld Felnaszndlokra.
A szerz6dés érvényesen nem jdhet létre az ASZF elfogaddsa és a kapcsoldédd
Adatkezelési Tajékoztatd tudomdasulvétele nélkul.

Az ASZF a 14.3. pontban jelzett naptdl kezdédéen visszavondsig hatdlyos.
A jelen ASZF-re a magyar jog az irdnyado.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-t vagy az Applikdcidé muikddését
belatdsa szerint egyoldalGan, a Felhaszndld elbzetes értesitése nélkil modositsa, vagy
az Applikacidé mikdédését megszintesse azzal, hogy az aktudlis rendelkezéseket, illetve
a megszintetésrél vagy modositasrél szOol6 tdjékoztatdét és az ASZF ezt kdvetden
hatdlyos teljes Uj szévegét a modositas hatdlybalépését legaldbb 3 (harom) naptari
nappal megelézéen a Weboldalon kdzzéteszi, valamint a Szolgaltatd a Felhasznaldkat
a fenti hataridében az Applik&cidban a regisztracidkor megadott e-mail cimre kuldott
Uzenetben tdjékoztatja az ASZF vonatkozé médositdsardl. Ha az ASZF médositds
hatalybalépését kévetéen a Felhaszndldé tovabb haszndlja a Szolgdltatdst, a
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médositds hatdlybalépését kévetd elsé haszndlatdval egyidejlleg elfogadja az ASZF
modositasat.

3.6. A frissitett Applikacié felvaltja és/vagy kiegésziti azt a terméket, amely a frissités
alapjaul szolgdlt és csak a jelen ASZF eléirdsainak megfeleléen hasznalhato.

3.7. Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatian
lenne, vagy utdébb azzé vdlna, az nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek
érvényességét. Ebben az esetben a Felek kételesek az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezést az eredeti célkitizéseikhez lehetd legkdzelebb alld
rendelkezéssel poétolni.

5. Az Applikacid igénybevételének feltételei

4). Az Applikacio telepitése és/vagy haszndlata elétt a Felhasznald kételes elolvasni jelen
ASZF tartalmat.

4.2. Az Applikacidé haszndlatdhoz megfelel6 sdavszélességl internetes adatkapcsolat
szUkséges, amelynek teljes koltségét a Felhaszndld viseli. A Szolgdltatdé nem vdallal
felelésséget az internetes adatkapcsolat esetleges hibdiért.

4.3. Az Applikacidé mukddéséhez legaldbb Android 5.0 vagy iOS 13.0 verzibéval rendelkezé, a
telepitéshez elegendd szabad tdrhellyel bird Mobileszkdz szikséges. Az Applikacid
haszndlatdhoz a felhaszndléi oldalon szikséges technikai feltételeket a
Felhaszndlonak kell biztositania. Ezen technikai feltételek nem teljestléséért a
Szolgaltatdé nem vonhato felelésségre.

4.4. A Felhaszndlé ingyenesen toltheti le az Applikaciot a készulékének operacios
rendszeréhez alapértelmezetten hozzarendelt alkalmazds-aruhézbdl (pl. Google Play).
e A Google Play alkalmazds-aruhdz haszndlatéra vonatkozé dltalénos szerzédési
feltételek az aldbbi linken keresztul érhetéek el:
https://play.google.com/intl/hu_hu/about/play-terms/index.html

45. A Felhaszndlé a jelen ASZF elfogaddsdval kijelenti hogy a vonatkozd
alkalmazés-aruhdéz mindenkor érvényben lévé dltaldnos szerzédési feltételeit
elolvasta, megértette és az abban foglalt rendelkezéseket magdra nézve kdtelezének
tekinti. Jelen ASZF elfogaddasdval a Felhaszndld elfogadija, hogy a Szolgdltatonak az
alkalmazds-aruhdzak szabdlyzataira és mikédésére semmilyen rahatdsa nincs, ezért
az aruhdzak mukédéséért a Szolgdltatd semmilyen felelésséggel nem tartozik.
Amennyiben fenti szabdlyzatokban vagy a tarsasdgok mukddésében, tovabbd az
Applikacid letdlthetdségében valtozds all be, G4gy a Szolgditatdét ugyancsak nem
terheli semmilyen felel6sség.
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Mobilkészulék cseréjét kdvetden az Alkalmazds ismételt letdltése szikséges. Az (j
letéltés azonban nem igényel Ujabb regisztraciét és a kordbbi, Applikacidban tarolt
informaciok is elérhetéek maradnak bejelentkezést kdvetden.

Regisztracio és szerz6déskotés

Felhaszndlé a regisztracidt az Applikaciébdl indithatjo. Regisztrdlni barmely
természetes személy jogosult az applikacién keresztil. Egy személy csak egyszer
regisztralhat, egy e-mail cimhez, valomint egy felhaszndlénévhez csak egy
felhaszndloi fidk tartozhat. Regisztrdini Google vagy Facebook fidkkal is lehetséges.
Ezek haszndlata nélkul a regisztracidhoz a kévetkezé adatok megaddasa kdtelezd: néy,
felhaszndalonév, e-mail cim és jelszd.

A Felhaszndld felelés azért, hogy sajat, mukéds, érvényes e-mail cimet adjon meg és
a regisztracié sordn megadott e-mail cimét a Szolgdltatds igénybevételének ideje
alatt fenntartsa. A Felhaszndlé kételes a felhaszndloi neve és jelszava titkossagat
mindenkor megoévni és harmadik személy részére nem hozzaférhetévé tenni. A
Felhaszndldénak minden lehetséges 1épést meg kell tennie annak érdekében, hogy a
felhaszndldi neve és jelszava biztonsdgban legyen, és hogy megeldzze a felhaszndloi
fiokjanak jogellenes, a Felhaszndldé akarataval és céljaival ellentétes, csalard médon
valdé haszndlatat.

A felnaszndld név és jelsz6 megaddsaval térténd regisztraciot kdvetden a Szolgdltatd
a Felhaszndld részére Aktivalé e-mailt kuld a Felhaszndlé éltal megadott e-mailcimre.
Amennyiben a Felhaszndlé barmely okbdl nem kap 24 (huszonnégy) orén beldl
visszaigazolé e-mailt, Ggy Felhaszndld koteles ezt a Szolgdaltatd felé jelezni.

Felhaszndlé és a Szolgdltatd kdzoétt az Applikacidé igénybevételére vonatkozéan a
szerz6dés abban az esetben jon létre, amennyiben a Felhaszndlé az Applikaciét
letdltodtte, abban regisztrdlt, az ASZF rendelkezéseit, az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmat megismerte és elfogadta. Az elfogadds Google/Facebook fidkkal térténd
regisztracid esetén a fidkkal vald dsszekapcsoldaskor térténik; mig a felhaszndlonév és
jelszd haszndlatdndl a regisztracié sordn a megfelelé check-box kipipalasaval.

A technikailag a 6.4. pontban leirtaknak megfeleléen létrejétt Szerz6dés mindenben
megfelel a tdavollevék kozott kotott szerzd6désekre vonatkozd hatdlyos toérvényi
el6irGsoknak. Az Szerz8dés online modon jén létre és kerul elfogaddsra, azaz nem kerul
kinyomtatott okiratként aldirdsra.

A regisztracidt kovetéen a Szolgdltatd a Felhaszndld részére az alkalmazas
mukddésével, a jutalompontok aktudlis statuszval, vagy az alkalmazds frissitésével
kapcsolatos tdjékoztatd leveleket kildhet a Felhaszndlé e-mail cimére.
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A Felhaszndlé bdrmikor jogosult regisztracidjat térdlni, azonnali hatdllyal, a
contact@ezfraziecom mailcimre kuldétt igényléssel. A Felhaszndloval kotodtt
szerzédés felmonddsa esetén a Szolgdltaté érvényteleniti és egyben torli a
Felhaszndld felhaszndldi fidkjat.

. Adatvédelem

A jelen ASZF-ben foglaltakhoz kapcsolédd adatkezelési és adatfeldolgozdsi
szabdlyokat a Szolgditatd adatkezelési tdjékoztatdja tartalmazza, amely az aldbbi
linken érheté el: ezfrazie.com/privacy-policy

A Szolgdltatds igénybevételének feltétele az ASZF elfogaddsa mellett az Adatvédelmi
tdjékoztatd elfogaddsa. Az adatkezelési tdjékoztatdé a Weboldalon folyamatosan
elérhetd, megismerhetd és letdlthetd.

A Szolgaltatd felel6ssége

A Szolgdltatd kételes a 2.1. pontban leirt célt tdmogatd Applikaciét tzemeltetni, amihez
vagy a Szolgdltatd, vagy az dltala bevont egyuttmdkdédd partnerek kelld
szakismerettel és tapasztalattal rendelkeznek. Tekintettel azonban a Szolgdltatas
jellegére a Szolgdltaté semmilyen felelésséget nem vdllal olyan kézvetlen és kdzvetett
karokért, elmaradt haszonért vagy kodvetkezménykdrért, amelyek a Szolgdltatés
haszndlatabdl erednek.

A Szolgdltatd, illetve képviseldi vagy munkatdrsai az ASZF-ben foglalt eléirdsokat sértd
szdndékos magatartdsdbdl eredd karok bekdvetkezéséért a Szolgdltato felelds.

A Szolgdltatd minden ésszerU erdfeszitést megtesz a Szolgdltatds hatékonysagdnak
és folyamatossagdnak biztositdsa érdekében, de nem felel azokért a veszteségekért,
vagy bdarmiféle kdarért, amelyeket a Szolgdltatds meghibdsoddsa, vagy egyéb
elégtelensége okozott. A Felhaszndld tudomasul veszi, hogy a folyamatos Uzemeltetés
a Szolgdltatd elézetes tudta és szindéka ellenére is megszakadhat. A Szolgdltatd
ennek megfeleléen nem garantdlja a Szolgdltatds és/vagy az Applikacié hibamentes
és zavartalan mUkoédését, illetdleg, hogy a Szolgdltatdshoz vald hozzaférés folyamatos
vagy hibamentes lesz. llyenkor azonban a Szolgditaté mindent megtesz annak
érdekében, hogy a Szolgditatds mielébb Ujra elérhetd legyen, de idébeli garanciat
nem vdllal a teljes vagy részleges helyredllitas tekintetében.

A Szolgdltaté nem vallal felelésséget az Applikaciéval egyuttmikéds és/vagy abba
integralhatd, harmadik fél altal fejlesztett vagy Uzemeltetett kulsé rendszerek,
alkalmazdsok és szolgdltatdsok mukoddképességét, egyuttmuUikoédési képességét
és/vagy jovébeni integralhatésagat illetéen.
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Szolgdltatd a felelésségét kizrja a kulsé partner dltal Gzemeltetett szoftver és
alkalmazas (pl. i0S, Android, Google, Apple App Store, Google Play, Facebook, stb.)
haszndlatdval kapcsolatban felmerdld, az APP hibds mukdédése dltal okozott kar
megtéritésével  kapcsolatban  felmertulé  felhaszndléi  kartéritési  igények
vonatkozdsdban.

Szolgdltatd kizarja a felelésségét arra az esetre, ha az Applikacidt, illetve az azt
mukodtetd szervert klsé tdmadas éri.

A Felhaszndldé tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd nem felelés a Felhaszndld
mobiltelefonjdn bekdvetkezett hibdért, virus dltal okozott kdarért vagy bdarmilyen
adatvesztésért, tovabbd a Felhaszndld mobiltelefonjghoz valdé jogosulatlan
hozzaférésért vagy barmilyen mas, harmadik személynek felréhaté vagy vis maior
eseménnyel 6sszefuggo karért.

Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatds nydjtasat idélegesen, a szikséges karbantartdsi és
frissitési munkdk elvégzése idejére megszakitani.

A Szolgdltatd koteles a Felhaszndlét elektronikusan vagy egyéb, a Szolgdaltatd dltal
megfeleldnek mindsitett médon megfeleld idében, elbzetesen értesiteni az Applikacid
kimaraddsdnak okdval és annak idétartamdaval kapcsolatban.

A Felhaszndld jogai és kotelezettségek

A tavollevd kozott kotdtt szerzddésekrdl szold, 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet
szabdlyozdsa értelmében a fogyasztdé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott
14 munkanapon belldl indoklds nélkul eldllhat a szerzédéstél. Ezen iddszak alatt az
Applikacié dijmentesen haszndlhatd, a jelen ASZF feltételeivel.

A Felhaszndld a két hetes ingyenes idészakot kévetéen a Szolgdltatdshoz kapcsolédd
El6fizetdi Dij megfizetésére koteles.

A Szolgdltatas dijat az EZ-FRAZIE a mobil alkalmazdsok webdaruhdzaiban (Google Play,
AppleStore) teszi kdzzé. Az Eléfizetédi Dij megfizetésének gyakorisagardl a Felhaszndald
dénthet, valaszthat havi, negyedéves, féléves és éves eldfizetést, melynek Felhaszndald
dltali megfizetése az adott idészakra nézve elére esedékes. Az Eldfizetdi Dijaokat az
Applikacidt az Android operdcids rendszeren haszndlék a Google Play-en keresztul, az
iOS operdcids rendszeren haszndldék az Apple Store-on keresztul leadott fizetési
megbizdssal rendezik.

A Felhaszndld felel8sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési jelszavanak felhaszndldsaval valésult meg. Tilos az Applikacid
visszafejtéssel, vissza-modellezéssel (reverse engineering) vagy egyéb maodon
térténd informdcioés technoldgiai manipuldcidja, illetve lemdasoldsa. E tilalom
megsértése szerzédésszegésnek mindsul, és a beldle eredd minden kar
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megtéritésének kotelezettsége az érintett Felhaszndlét terheli.A Felhaszndld az
ASZF-ben foglalt eléirGsok megszegésébdl eredd minden kar viselésére vagy
megtéritésére koteles.

Szolgdltatd dltal az ASZF eléirGsainak megsértése esetén alkalmazott felmonddasbol
szdrmazd minden koéltség, kdr és egyéb hatranyos jogkdvetkezmény kizardlag a
szerz8désszeg6 Felhaszndlot terheli.

Felhaszndld kételes biztositani, hogy nem haszndlja az Applikaciét olyan médon, hogy
az elvonja a figyelImét és megakaddlyozza abban, hogy betartsa a kdzlekedési vagy a
biztonsagi szabdlyokat.

10. Szellemi tulajdonhoz fGz8d6 jogok

9.1

9.2.

9.3.

A Szolgdaltatd kizardlagos szellemi tulajdonat képezi az Applikacidval kapcsolatban a
Szolgaltato altal Iétrehozott valamennyi szellemi alkotds (szoftver, adatbdzis, védjegy,
know-how, stb.) és az Applikacidban tal@lhaté valamennyi tartalom, amelyre
tekintettel a Szolgdltatd fenntart valamennyi jogot.

Az Applikacié arculata, tartalménak 6sszevalogatdsa, elrendezése, szerkesztése,
valamint maga a tartalom (a tovabbiakban: Tartalom) egyéni, eredeti jellege
kdvetkeztében szerzdi jogvédelem ald esik. A szerzdi jog jogosultja a Szolgdltatd, ezért
kizGrélag a Szolgdltatd jogosult minden egyes szerzdi jogi felhaszndlds masok
szdmdara torténd engedélyezésére. A Szolgdltatd elbzetes irdsbeli engedélye nélkul
tilos az Applikacid egészét vagy részeit barmilyen formdban sokszorositani, mésolni,
djrakdzdlini, terjeszteni, kivéve, ha a Szolgdltatdé egyértelmlen és kifejezetten ugy
nyilatkozik, hogy az ilyen felhasznaldsok béarmelyikét megengedi. Ugyszintén tilos a
Tartalombdél eredd vagy azon alapuld bdarmilyen anyag vagy muU készitése,
dtdolgozdsa, ideértve kuldénésen a betdtipusok, ikonok, gombok, linkek, hattérképek,
képernyévédok, széveg, kép, grafika, logo, képeslapok, fotd, hang- és videdbanyagok
készitését, engedély nélkuli hozzaférhetdvé tételét, terjesztését, forgalmazdsat és
Arusitasat.

Az Applikacié és az alapjaul szolgdld szoftvertermék a szerzdi jogrol szol6 1999. évi
LXXVI. térvény és egyéb, a szellemi alkotdsokra vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések
védelme alatt dll. A Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy az applikacié letdltésével
korldtozott és nem kizarélagos, nem atruhdzhatd felhaszndldsi jogot szerez,
tulajdonjogot nem. Az Applikécidhoz és a szoftvertermékhez fz6d6é minden jog — igy
ktldbnésen, de nem kizardlagosan a vdltoztatds, aktualizdlds, frissités, terjesztés,
tébbszdrdzés, dokumentdlds, d4tdolgozds, tovdbbfelhaszndlds engedélyezése,
publikdlds joga és egyéb lehetséges jogok — a Szolgdiltatd tulajdona. Az Applikacid
szerkezete, felépitése és kdédja a Szolgdltatd szakmai és Uzleti titkdnak, bizalmas
informdciéjanak mindsul. Az Applikdcié kizarélag oz ASZF feltételei alapjan
haszndalhatd. A jelen szerzédési feltételek nem biztositanak jogot az Applikécidban
hasznalt védjegyek semmilyen jellegl haszndlatara.



9.4.

9.5.

1.

10.1.

A Szolgdltaté hozzdjarul ahhoz, hogy a Felhaszndalé a mobiltelefonjara az Applikaciot
ingyenesen letdltse és igy a fentiek szerint egyszeri, korladtozott, nem kizarélagos
felhaszndldsi jogot szerezzen az Applikacidra. Barmiféle Gzleti jellegl felhasznaldshoz
a Szolgdaltatd eldzetes, irGsbeli hozzdjdruldsa szUkséges. A Felhaszndalonak tiszteletben
kell tartania a Tartalomhoz kapcsol6dd 6sszes szerzdi €s mds jogot. A Felhasznalénak
figyelembe kell vennie a szerzdi jog megsértésének polgari jogi (a szerzdi jogrol sz616
1999. évi LXXVIL. térvény Xl fejezet) és buntetéjogi (Btk. XXXVI. fejezet)
kdvetkezményeit.

A Szolgdltatod szellemi tulajdonhoz fliz6d6 barmely jogdnak a megsértése a jelen ASZF
szempontjabdl sulyos szerz6désszegésnek mindsul.

Ertesitések

A szerz8dés teljesitésével 6sszefiggd informaciokrol a Felhaszndld és a Szolgdltatd
elektronikus Gton — az Applikdcidén keresztul, illetve a Felhaszndldé dltal megadott
e-mail cimen - értesitik egymast. Az Applikacid6 muikddésével kapcsolatosan a
Felhaszndlé a contact@ezfrazie.com e-mail cimre kuldheti kérdéseit, amelyre a
Szolgaltaté 30 (harminc) napon belul valaszol.

10.2. Az elektronikus formdban, e-mail-ben kuldétt, a szerzé6dés szerinti értesitések,

visszaigazoldsok hivatalos, illetve cégszerl aldirds és ezt helyettesité azonositds nélkul
jutnak el a Felhaszndldhoz, illetve a Szolgdltatéhoz, amelyet a Felek tudomdasul
vesznek, és ellenkezd bizonyitasig elfogadottnak tekintenek.

12. Panaszkezelés

1.

1n.2.

1.3.

A Felhaszndld panaszdval irdsban a Szolgdltatdhoz fordulhat a contact@ezfrazie.com
e-mail cimen. A jelzett panasszal kapcsolatban a Szolgdltatd jegyzékdényvet vesz fel,
amelyet a panaszra kialakitott valasz megkuldésével egyidejileg adja at (kuldi meg)
a Felhaszndlénak.

Szolgdltaté a panaszra vonatkozdé érdemi valaszat a Felhaszndlénak harminc (30)
napon belll e-mailen megkuldi. A panaszt elutasitd dllaspontjat Szolgaltatd indokolni
kételes. A Szolgdltatd a panaszt vagy az arrél felvett jegyzékdényvet és az érdemi
valasz masolati példanyat 5 (6t) évig koteles megbrizni, és azt az ellenérzd
hatésdgoknak kérésukre bemutatni.

Fogyasztdi jogvita esetén Felhaszndldé a lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testuletekhez fordulhat. A békéltetd testlletek székhelyét, telefonos
elérhetéségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét megtaldljo a
www.bekeltetes.hu cimen.



11.4. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd kételes a Felhaszndlét irdsban tajékoztatni
arrdl, hogy panaszdval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testulet
eljarésat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes
hatésag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye szerinti békéltetd
testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vdllalkozds a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljardst.

13.Az El6fizetdi szerz6dés megszinése, megszuntetése, a
fiok torlése

12.1. Felhaszndld jogosult a szerz6dést indokoldsi kételezettség nélkul barmikor felmondani.
A Felhaszndldi fibkot a contact@ezfrazie.com e-mailcimre kuldétt igényléssel, az
Applikacidra vald eldfizetést az adott készulék operdcids rendszerének webdruhdzdan

(pl. Google Play, AppleStore) keresztul lehet megszintetni. A fiokbdl torténd
kijelentkezés, vagy az app letérlése nem szinteti meg az eléfizetést és fidkot.

12.2. Az El6fizetdi Szerz6dés megszinése, a Regisztrécié/FeIhasznélc’)i fiok torlése esetén a
havidijas konstrukcidban mar a targyhénapra medfizetett Eléfizetdi Dij nem kerul
visszatéritésre, azonban az Felhaszndalét a megszfjnés/térlést kdévetd honaptdl nem
terheli Dijfizetési kotelezettség.

12.3. Az El&fizetdi Szerz8dés automatikusan megszinik:

o bdrmelyik Fél jogutdd nélkuli megszinésével;

e Amennyiben a Felhaszndld olyan személyes adat torlését kéri, amely a Regisztracio
sordn kételez6en megadandd adat, — amely nélkal a Szolgdltatdsoknak vagy azok
egy részének jogszerld igénybevétele nem biztosithatd vagy azok biztositdsa a
Szolgdltatd jogos érdekeire tekintettel nem varhaté el -, a Felhaszndld a térlésre
irdnyuld kérelem benyudjtdsaval automatikusan tudomasul veszi és elfogadja, hogy
a Szolgdltatd jogosult felfUggeszteni a Szolgdltatds igénybevételét, illetve jogosult
a Felhaszndld Regisztraciojanak a toérlésére.

12.4.A Regisztracié toérlése esetén az Applikacidban tarolt adatok - beleértve a teljes
Felhaszndldi profilt - torlésre kertlnek. Az Eldfizetdi Szerz6dés megsziinése és a
Regisztraci6 torlése esetén hatdlyban maradnak a Felek azon jogai és kotelezettségei,
amelyek a Feleknek a szellemi alkotdsokkal kapcsolatos jogaira és kdtelezettségeire
vonatkoznak.

12.5.Szolgdltatd jogosult a szerz8dést irGsban, 30 napos felmondasi id6 kdzbeiktatdsaval
indokoldsi kételezettség nélkal felmondani. A felmonddsi idd elteltével a szerzédés
megszunik. A felmonddast e-mailben kell a masik fél részére eljuttatni. A Szolgaltatd a
szerz6dés megszinésének napjdn a Felhaszndlé Felhaszndldi Fidkjat torli. A
Szolgdaltatd felmonddasa esetén az érvényes eldfizetésbdl hatralevd részt a Szolgaltatd
visszatériti.



12.6.Jelen pontban foglalt események bekdvetkezése esetén a Szolgdltatd jogosult a
szerz8dést akdr azonnali hatdllyal is, kartéritési kotelezettség nélkul felmondani
(tovabbiakban: rendkivili felmondas):

e Felhaszndld nyilatkozatdval vagy magatartésaval/eljarasaval sérti a Szolgdltaté jo
hirét, Gzleti tisztességét,

e részben vagy egészében masolja, dtdolgozza, a szellemi tulajdont barmilyen
egyéb mabdon bitorolja, mdsolja, azzal visszaél, jogosulatlanul haszndlja az
Applikaciod védjegyeit, kart tesz az alkalmazésban barmilyen médon, a jelen
ASZF-ben foglaltakat barmilyen egyéb médon megszegi.

Rendkivuli felmondds esetén a Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot a
szerzb6désszegésbdl eredd jogai érvényesitésére, ideértve a kdrai megtéritésére vald
jogot is.

12.7. Szolgdltatd a rendkivili felmonddst az érintett Felhaszndaléval irdsban, e-mailben koézli.
A jelen pont szerinti kdzlés és bejelentés tartalmazza az érintett Felhaszndld nevét, a
felmondds okdt, a Felhaszndlé altal megsértett ASZF rendelkezés megjelélését, a
szerz6désszegd magatartdas révid leirdsat, a szerz6dés megsziinésének idépontjat.

14. Zard6 rendelkezések

131. A jelen ASZF-re és az Eléfizetdi Szerzédésre a magyar hatdlyos jogszabdlyok
rendelkezései irdnyadoak.

13.2. A Szolgdltaté mindent elkdvet annak érdekében, hogy a jelen ASZF alapjan létrejové
szerzédéses viszonybdl eredd barmilyen nézeteltérést, jogvitat a felek birésagon kivul
rendezzék. Amennyiben az esetleges jogvita targyaldsos Uton nem rendezhetd, a
jogvitban a hatdlyos perrendtartdsi szabdlyok szerint hatéskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésagok kizarélagosan jogosultak eljarni.

13.3. Jelen ASZF hatélyos 2024. oktober 1. napjatdl. (Verzioszam: 1.0)
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