
EZ-FRAZiE​
Általános Szerződési Feltételek 

 

1.​ Bevezetés 
1.1.​ Jelen Általános Szerződési Feltételekben (a továbbiakban: ÁSZF) foglalt feltételek és 

rendelkezések a 

Cégnév: Jankovics Petra e.v.  
Székhelye: 1141 Budapest Tihany tér 46.  
Adószám: 59800424-2-42 
Web: www.ezfrazie.com 
Email: contact@ezfrazie.com 
 
mint Szolgáltató (a továbbiakban, mint Szolgáltató) az EZ-FRAZiE applikációban (a 
továbbiakban, mint Applikáció vagy EZ-FRAZiE) elérhető szolgáltatásaira terjednek ki. 

 

2.​Általános információk 
2.1.​ Az alkalmazás célja az angol szókincs fejlesztése. Az Applikáció segítségével az 

előfizetéssel rendelkező Felhasználók tanulókártyákból álló (tematikus) csomagokat 
használhatnak. Egy-egy csomag átlagosan 50 kártyából áll, a kártyán egy-egy 
mondat angol és magyar verziója található. Az angol kiejtés meghallgatható. A 
kártyákat az Applikáció időzített ütemezéssel (a felhasználó válaszait figyelembe 
véve) ismétli egészen addig, míg a kifejezés a hosszú távú memóriába épül. A 
tanulás során a megtanult kártyák, illetve a tanulással töltött idő után 
jutalompontok szerezhetők. A jutalompontok alapján a Szolgáltató – összhangban a 
fenntarthatóság iránti elkötelezettségével – a Tree-Nation programján keresztül 
fákat ültethet, ezáltal is szimbolizálva a fejlődés, a hosszú távú elköteleződés 
fontosságát. A Szolgáltató a faültetéshez szükséges pontokról az Applikáción belül 
értesítni a Felhasználót. A Szolgáltató fenntartja a jogot a jutalompont-rendszer 
feltételeinek megváltoztatására. 

 
2.2.​ Jelen ÁSZF célja, hogy összefoglalóan rögzítse az EZ-FRAZiE applikáció 

használatának feltételeit, továbbá a Szolgáltató, valamint a felhasználók jogait és 
kötelezettségeit, valamint az azzal összefüggő lényeges feltételeket. 

 

3.​Fogalmak 
2.1.​ A jelen ÁSZF-ben használt kifejezések az alábbi jelentéssel rendelkeznek: 

●​ Adatkezelési Tájékoztató: a Szolgáltató weboldalán elérhető adatkezelési 
tájékoztatója; 
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●​ Applikáció: az EZ-FRAZiE applikáció, az a mobileszközökre kifejlesztett, illetve 
azokon működő alkalmazás (IT megoldás), amelyen keresztül a Felhasználó 
elvégezheti az Applikáció igénybevételéhez szükséges regisztrációt, illetve elérheti 
felhasználói fiókját és igénybe veheti a Szolgáltatást. 

●​ Előfizetői Díj: az Applikáció használatának ellenértékeként fizetendő díj; 
●​ Előfizetői Szerződés: az EZ-FRAZiE és a Felhasználó között létrejött szerződés, 

amely nem fizikai formában, hanem tartalmilag, az Applikációban történő 
regisztráció során megadott adatok és ennek során tett nyilatkozatok, és az ÁSZF 
elektronikus úton való elfogadása útján jön létre; 

●​ Felhasználó: az Applikációban regisztrált természetes személy, aki a 
Szolgáltatásokat használja és aki magára nézve kötelezőnek fogadta el a jelen 
ÁSZF-t és tudomásul vette az Adatkezelési Tájékoztató tartalmát. 

●​ Mobileszköz: mobil adatforgalomra és mobilkommunikációra képes készülék, így 
különösen, de nem kizárólag okostelefon, táblagép stb. 

●​ Ptk.: a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény; 
●​ Regisztráció: a Felhasználóknak az Applikációban történő regisztrációja; 
●​ Szolgáltatás: a Szolgáltató által az Applikáción keresztül nyújtott, az 1. pontban 

leírt szolgáltatás; 
●​ Weboldal: a www.ezfrazie.com weboldal.  

 

4.​Az ÁSZF hatálya 
3.1.​ Az ÁSZF a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) Hatodik Könyv XV. 

Fejezet 6:77.§-ban hivatkozott általános szerződési feltételnek minősül. Jelen ÁSZF az 
EZ-FRAZiE mobilalkalmazás igénybevételére irányuló szerződés elválaszthatatlan 
részét képezi.  
 

3.2.​ Az ÁSZF személyi hatálya kiterjed valamennyi, az Applikációt használó Felhasználókra. 
A szerződés érvényesen nem jöhet létre az ÁSZF elfogadása és a kapcsolódó 
Adatkezelési Tájékoztató tudomásulvétele nélkül.  
 

3.3.​ Az ÁSZF a 14.3. pontban jelzett naptól kezdődően visszavonásig hatályos.  
 

3.4.​ A jelen ÁSZF-re a magyar jog az irányadó.  
 

3.5.​ A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a jelen ÁSZF-t vagy az Applikáció működését 
belátása szerint egyoldalúan, a Felhasználó előzetes értesítése nélkül módosítsa, vagy 
az Applikáció működését megszüntesse azzal, hogy az aktuális rendelkezéseket, illetve 
a megszüntetésről vagy módosításról szóló tájékoztatót és az ÁSZF ezt követően 
hatályos teljes új szövegét a módosítás hatálybalépését legalább 3 (három) naptári 
nappal megelőzően a  Weboldalon közzéteszi, valamint a Szolgáltató a Felhasználókat 
a fenti határidőben az Applikációban a regisztrációkor megadott e-mail címre küldött 
üzenetben tájékoztatja az ÁSZF vonatkozó módosításáról. Ha az ÁSZF módosítás 
hatálybalépését követően a Felhasználó tovább használja a Szolgáltatást, a 
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módosítás hatálybalépését követő első használatával egyidejűleg elfogadja az ÁSZF 
módosítását.  

 
3.6.​ A frissített Applikáció felváltja és/vagy kiegészíti azt a terméket, amely a frissítés 

alapjául szolgált és csak a jelen ÁSZF előírásainak megfelelően használható. 
 

3.7.​ Amennyiben az ÁSZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan 
lenne, vagy utóbb azzá válna, az nem érinti az ÁSZF egyéb rendelkezéseinek 
érvényességét. Ebben az esetben a Felek kötelesek az érvénytelen vagy 
végrehajthatatlan rendelkezést az eredeti célkitűzéseikhez lehető legközelebb álló 
rendelkezéssel pótolni. 

 

5.​Az Applikáció igénybevételének feltételei 
4.1.​ Az Applikáció telepítése és/vagy használata előtt a Felhasználó köteles elolvasni jelen 

ÁSZF tartalmát.  
 

4.2.​ Az Applikáció használatához megfelelő sávszélességű internetes adatkapcsolat 
szükséges, amelynek teljes költségét a Felhasználó viseli. A Szolgáltató nem vállal 
felelősséget az internetes adatkapcsolat esetleges hibáiért. 
 

4.3.​ Az Applikáció működéséhez legalább Android 5.0 vagy iOS 13.0 verzióval rendelkező, a 
telepítéshez elegendő szabad tárhellyel bíró Mobileszköz szükséges. Az Applikáció 
használatához a felhasználói oldalon szükséges technikai feltételeket a 
Felhasználónak kell biztosítania. Ezen technikai feltételek nem teljesüléséért a 
Szolgáltató nem vonható felelősségre. 
 

4.4.​ A Felhasználó ingyenesen töltheti le az Applikációt a készülékének operációs 
rendszeréhez alapértelmezetten hozzárendelt alkalmazás-áruházból (pl. Google Play).  

●​ A Google Play alkalmazás-áruház használatára vonatkozó általános szerződési 
feltételek az alábbi linken keresztül érhetőek el: 
https://play.google.com/intl/hu_hu/about/play-terms/index.html 

 
4.5.​ A Felhasználó a jelen ÁSZF elfogadásával kijelenti, hogy a vonatkozó 

alkalmazás-áruház mindenkor érvényben lévő általános szerződési feltételeit 
elolvasta, megértette és az abban foglalt rendelkezéseket magára nézve kötelezőnek 
tekinti. Jelen ASZF elfogadásával a Felhasználó elfogadja, hogy a Szolgáltatónak az 
alkalmazás-áruházak szabályzataira és működésére semmilyen ráhatása nincs, ezért 
az áruházak működéséért a Szolgáltató semmilyen felelősséggel nem tartozik. 
Amennyiben fenti szabályzatokban vagy a társaságok működésében, továbbá az 
Applikáció letölthetőségében változás áll be, úgy a Szolgáltatót ugyancsak nem 
terheli semmilyen felelősség. 
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4.6.​ Mobilkészülék cseréjét követően az Alkalmazás ismételt letöltése szükséges. Az új 
letöltés azonban nem igényel újabb regisztrációt és a korábbi, Applikációban tárolt 
információk is elérhetőek maradnak bejelentkezést követően. 

 

6.​Regisztráció és szerződéskötés 
5.1.​ Felhasználó a regisztrációt az Applikációból indíthatja. Regisztrálni bármely 

természetes személy jogosult az applikáción keresztül. Egy személy csak egyszer 
regisztrálhat, egy e-mail címhez, valamint egy felhasználónévhez csak egy 
felhasználói fiók tartozhat. Regisztrálni Google vagy Facebook fiókkal is lehetséges. 
Ezek használata nélkül a regisztrációhoz a következő adatok megadása kötelező: név, 
felhasználónév, e-mail cím és jelszó.   
 

5.2.​ A Felhasználó felelős azért, hogy saját, működő, érvényes e-mail címet adjon meg és 
a regisztráció során megadott e-mail címét a Szolgáltatás igénybevételének ideje 
alatt fenntartsa. A Felhasználó köteles a felhasználói neve és jelszava titkosságát 
mindenkor megóvni és harmadik személy részére nem hozzáférhetővé tenni. A 
Felhasználónak minden lehetséges lépést meg kell tennie annak érdekében, hogy a 
felhasználói neve és jelszava biztonságban legyen, és hogy megelőzze a felhasználói 
fiókjának jogellenes, a Felhasználó akaratával és céljaival ellentétes, csalárd módon 
való használatát. 

 
5.3.​ A felhasználó név és jelszó megadásával történő regisztrációt követően a Szolgáltató 

a Felhasználó részére Aktiváló e-mailt küld a Felhasználó által megadott e-mailcímre. 
Amennyiben a Felhasználó bármely okból nem kap 24 (huszonnégy) órán belül 
visszaigazoló e-mailt, úgy Felhasználó köteles ezt a Szolgáltató felé jelezni. 
 

5.4.​ Felhasználó és a Szolgáltató között az Applikáció igénybevételére vonatkozóan a 
szerződés abban az esetben jön létre, amennyiben a Felhasználó az Applikációt 
letöltötte, abban regisztrált, az ÁSZF rendelkezéseit, az Adatkezelési Tájékoztató 
tartalmát megismerte és elfogadta. Az elfogadás Google/Facebook fiókkal történő 
regisztráció esetén a fiókkal való összekapcsoláskor történik; míg a felhasználónév és 
jelszó használatánál a regisztráció során a megfelelő check-box kipipálásával.  
 

5.5.​ A technikailag a 6.4. pontban leírtaknak megfelelően létrejött Szerződés mindenben 
megfelel a távollevők között kötött szerződésekre vonatkozó hatályos törvényi 
előírásoknak. Az Szerződés online módon jön létre és kerül elfogadásra, azaz nem kerül 
kinyomtatott okiratként aláírásra. 

 
5.6.​ A regisztrációt követően a Szolgáltató a Felhasználó részére az alkalmazás 

működésével, a jutalompontok aktuális státuszával, vagy az alkalmazás frissítésével 
kapcsolatos tájékoztató leveleket küldhet a Felhasználó e-mail címére.  
 



5.7.​ A Felhasználó bármikor jogosult regisztrációját törölni, azonnali hatállyal, a 
contact@ezfrazie.com mailcímre küldött igényléssel. A Felhasználóval kötött 
szerződés felmondása esetén a Szolgáltató érvényteleníti és egyben törli a 
Felhasználó felhasználói fiókját.  

 

7.​Adatvédelem 
6.1.​ A jelen ÁSZF-ben foglaltakhoz kapcsolódó adatkezelési és adatfeldolgozási 

szabályokat a Szolgáltató adatkezelési tájékoztatója tartalmazza, amely az alábbi 
linken érhető el: ezfrazie.com/privacy-policy  
 

6.2.​ A Szolgáltatás igénybevételének feltétele az ÁSZF elfogadása mellett az Adatvédelmi 
tájékoztató elfogadása. Az adatkezelési tájékoztató a Weboldalon folyamatosan 
elérhető, megismerhető és letölthető. 
 

8.​A Szolgáltató felelőssége  
7.1.​ A Szolgáltató köteles a 2.1. pontban leírt célt támogató Applikációt üzemeltetni, amihez 

vagy a Szolgáltató, vagy az általa bevont együttműködő partnerek kellő 
szakismerettel és tapasztalattal rendelkeznek. Tekintettel azonban a Szolgáltatás 
jellegére a Szolgáltató semmilyen felelősséget nem vállal olyan közvetlen és közvetett 
károkért, elmaradt haszonért vagy következménykárért, amelyek a Szolgáltatás 
használatából erednek. 
 

7.2.​ A Szolgáltató, illetve képviselői vagy munkatársai az ÁSZF-ben foglalt előírásokat sértő 
szándékos magatartásából eredő károk bekövetkezéséért a Szolgáltató felelős. 
 

7.3.​ A Szolgáltató minden ésszerű erőfeszítést megtesz a Szolgáltatás hatékonyságának 
és folyamatosságának biztosítása érdekében, de nem felel azokért a veszteségekért, 
vagy bármiféle kárért, amelyeket a Szolgáltatás meghibásodása, vagy egyéb 
elégtelensége okozott. A Felhasználó tudomásul veszi, hogy a folyamatos üzemeltetés 
a Szolgáltató előzetes tudta és szándéka ellenére is megszakadhat. A Szolgáltató 
ennek megfelelően nem garantálja a Szolgáltatás és/vagy az Applikáció hibamentes 
és zavartalan működését, illetőleg, hogy a Szolgáltatáshoz való hozzáférés folyamatos 
vagy hibamentes lesz. Ilyenkor azonban a Szolgáltató mindent megtesz annak 
érdekében, hogy a Szolgáltatás mielőbb újra elérhető legyen, de időbeli garanciát 
nem vállal a teljes vagy részleges helyreállítás tekintetében. 

 

7.4.​ A Szolgáltató nem vállal felelősséget az Applikációval együttműködő és/vagy abba 
integrálható, harmadik fél által fejlesztett vagy üzemeltetett külső rendszerek, 
alkalmazások és szolgáltatások működőképességét, együttműködési képességét 
és/vagy jövőbeni integrálhatóságát illetően. 
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7.5.​ Szolgáltató a felelősségét kizárja a külső partner által üzemeltetett szoftver és 
alkalmazás (pl. iOS, Android, Google, Apple App Store, Google Play, Facebook, stb.) 
használatával kapcsolatban felmerülő, az APP hibás működése által okozott kár 
megtérítésével kapcsolatban felmerülő felhasználói kártérítési igények 
vonatkozásában. 

 
7.6.​ Szolgáltató kizárja a felelősségét arra az esetre, ha az Applikációt, illetve az azt 

működtető szervert külső támadás éri.  
 

7.7.​ A Felhasználó tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató nem felelős a Felhasználó 
mobiltelefonján bekövetkezett hibáért, vírus által okozott kárért vagy bármilyen 
adatvesztésért, továbbá a Felhasználó mobiltelefonjához való jogosulatlan 
hozzáférésért vagy bármilyen más, harmadik személynek felróható vagy vis maior 
eseménnyel összefüggő kárért. 
 

7.8.​ Szolgáltató jogosult a Szolgáltatás nyújtását időlegesen, a szükséges karbantartási és 
frissítési munkák elvégzése idejére megszakítani. 
 

7.9.​ A Szolgáltató köteles a Felhasználót elektronikusan vagy egyéb, a Szolgáltató által 
megfelelőnek minősített módon megfelelő időben, előzetesen értesíteni az Applikáció 
kimaradásának okával és annak időtartamával kapcsolatban. 

 

9.​A Felhasználó jogai és kötelezettségek 
8.1.​ A távollevő között kötött szerződésekről szóló, 45/2014. (II.26.)  kormányrendelet 

szabályozása értelmében a fogyasztó a megrendelt termék kézhez vételétől számított 
14 munkanapon belül indoklás nélkül elállhat a szerződéstől. Ezen időszak alatt az 
Applikáció díjmentesen használható, a jelen ÁSZF feltételeivel. 
 

8.2.​ A Felhasználó a két hetes ingyenes időszakot követően a Szolgáltatáshoz kapcsolódó 
Előfizetői Díj megfizetésére köteles. 
 

8.3.​ A Szolgáltatás díját az EZ-FRAZiE a mobil alkalmazások webáruházaiban (Google Play, 
AppleStore) teszi közzé. Az Előfizetői Díj megfizetésének gyakoriságáról a Felhasználó 
dönthet, választhat havi, negyedéves, féléves és éves előfizetést, melynek Felhasználó 
általi megfizetése az adott időszakra nézve előre esedékes. Az Előfizetői Díjakat az 
Applikációt az Android operációs rendszeren használók a Google Play-en keresztül, az 
iOS operációs rendszeren használók az Apple Store-on keresztül leadott fizetési 
megbízással rendezik.  
 

8.4.​ A Felhasználó felelősséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely 
bejelentkezési jelszavának felhasználásával valósult meg. Tilos az Applikáció 
visszafejtéssel, vissza-modellezéssel (reverse engineering) vagy egyéb módon 
történő információs technológiai manipulációja, illetve lemásolása. E tilalom 
megsértése szerződésszegésnek minősül, és a belőle eredő minden kár 



megtérítésének kötelezettsége az érintett Felhasználót terheli.A Felhasználó az 
ÁSZF-ben foglalt előírások megszegéséből eredő minden kár viselésére vagy 
megtérítésére köteles. 
 

8.5.​ Szolgáltató által az ÁSZF előírásainak megsértése esetén alkalmazott felmondásból 
származó minden költség, kár és egyéb hátrányos jogkövetkezmény kizárólag a 
szerződésszegő Felhasználót terheli. 
 

8.6.​ Felhasználó köteles biztosítani, hogy nem használja az Applikációt olyan módon, hogy 
az elvonja a figyelmét és megakadályozza abban, hogy betartsa a közlekedési vagy a 
biztonsági szabályokat. 

 

10.​ Szellemi tulajdonhoz fűződő jogok 
9.1.​ A Szolgáltató kizárólagos szellemi tulajdonát képezi az Applikációval kapcsolatban a 

Szolgáltató által létrehozott valamennyi szellemi alkotás (szoftver, adatbázis, védjegy, 
know-how, stb.) és az Applikációban található valamennyi tartalom, amelyre 
tekintettel a Szolgáltató fenntart valamennyi jogot. 
 

9.2.​ Az Applikáció arculata, tartalmának összeválogatása, elrendezése, szerkesztése, 
valamint maga a tartalom (a továbbiakban: Tartalom) egyéni, eredeti jellege 
következtében szerzői jogvédelem alá esik. A szerzői jog jogosultja a Szolgáltató, ezért 
kizárólag a Szolgáltató jogosult minden egyes szerzői jogi felhasználás mások 
számára történő engedélyezésére. A Szolgáltató előzetes írásbeli engedélye nélkül 
tilos az Applikáció egészét vagy részeit bármilyen formában sokszorosítani, másolni, 
újraközölni, terjeszteni, kivéve, ha a Szolgáltató egyértelműen és kifejezetten úgy 
nyilatkozik, hogy az ilyen felhasználások bármelyikét megengedi. Úgyszintén tilos a 
Tartalomból eredő vagy azon alapuló bármilyen anyag vagy mű készítése, 
átdolgozása, ideértve különösen a betűtípusok, ikonok, gombok, linkek, háttérképek, 
képernyővédők, szöveg, kép, grafika, logo, képeslapok, fotó, hang- és videóanyagok 
készítését, engedély nélküli hozzáférhetővé tételét, terjesztését, forgalmazását és 
árusítását. 
 

9.3.​ Az Applikáció és az alapjául szolgáló szoftvertermék a szerzői jogról szóló 1999. évi 
LXXVI. törvény és egyéb, a szellemi alkotásokra vonatkozó jogszabályi rendelkezések 
védelme alatt áll. A Felhasználó tudomásul veszi, hogy az applikáció letöltésével 
korlátozott és nem kizárólagos, nem átruházható felhasználási jogot szerez, 
tulajdonjogot nem. Az Applikációhoz és a szoftvertermékhez fűződő minden jog – így 
különösen, de nem kizárólagosan a változtatás, aktualizálás, frissítés, terjesztés, 
többszörözés, dokumentálás, átdolgozás, továbbfelhasználás engedélyezése, 
publikálás joga és egyéb lehetséges jogok – a Szolgáltató tulajdona. Az Applikáció 
szerkezete, felépítése és kódja a Szolgáltató szakmai és üzleti titkának, bizalmas 
információjának minősül. Az Applikáció kizárólag az ÁSZF feltételei alapján 
használható. A jelen szerződési feltételek nem biztosítanak jogot az Applikációban 
használt védjegyek semmilyen jellegű használatára. 



 
9.4.​  A Szolgáltató hozzájárul ahhoz, hogy a Felhasználó a mobiltelefonjára az Applikációt 

ingyenesen letöltse és így a fentiek szerint egyszeri, korlátozott, nem kizárólagos 
felhasználási jogot szerezzen az Applikációra. Bármiféle üzleti jellegű felhasználáshoz 
a Szolgáltató előzetes, írásbeli hozzájárulása szükséges. A Felhasználónak tiszteletben 
kell tartania a Tartalomhoz kapcsolódó összes szerzői és más jogot. A Felhasználónak 
figyelembe kell vennie a szerzői jog megsértésének polgári jogi (a szerzői jogról szóló 
1999. évi LXXVI. törvény XIII. fejezet) és büntetőjogi (Btk. XXXVII. fejezet) 
következményeit. 
 

9.5.​ A Szolgáltató szellemi tulajdonhoz fűződő bármely jogának a megsértése a jelen ÁSZF 
szempontjából súlyos szerződésszegésnek minősül. 

 

11.​Értesítések 
10.1.​A szerződés teljesítésével összefüggő információkról a Felhasználó és a Szolgáltató 

elektronikus úton – az Applikáción keresztül, illetve a Felhasználó által megadott 
e-mail címen – értesítik egymást. Az Applikáció működésével kapcsolatosan a 
Felhasználó a contact@ezfrazie.com e-mail címre küldheti kérdéseit, amelyre a 
Szolgáltató 30 (harminc) napon belül válaszol. 
 

10.2.​Az elektronikus formában, e-mail-ben küldött, a szerződés szerinti értesítések, 
visszaigazolások hivatalos, illetve cégszerű aláírás és ezt helyettesítő azonosítás nélkül 
jutnak el a Felhasználóhoz, illetve a Szolgáltatóhoz, amelyet a Felek tudomásul 
vesznek, és ellenkező bizonyításig elfogadottnak tekintenek. 
 

12.​ Panaszkezelés 
11.1.​ A Felhasználó panaszával írásban a Szolgáltatóhoz fordulhat a contact@ezfrazie.com 

e-mail címen. A jelzett panasszal kapcsolatban a Szolgáltató jegyzőkönyvet vesz fel, 
amelyet a panaszra kialakított válasz megküldésével egyidejűleg adja át (küldi meg) 
a Felhasználónak. 
 

11.2.​ Szolgáltató a panaszra vonatkozó érdemi válaszát a Felhasználónak harminc (30) 
napon belül e-mailen megküldi. A panaszt elutasító álláspontját Szolgáltató indokolni 
köteles. A Szolgáltató a panaszt vagy az arról felvett jegyzőkönyvet és az érdemi 
válasz másolati példányát 5 (öt) évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző 
hatóságoknak kérésükre bemutatni. 
 

11.3.​ Fogyasztói jogvita esetén Felhasználó a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint 
illetékes békéltető testületekhez fordulhat. A békéltető testületek székhelyét, telefonos 
elérhetőségét, internetes elérhetőségét és levelezési címét megtalálja a 
www.bekeltetes.hu címen. 
 



11.4.​A panasz elutasítása esetén a Szolgáltató köteles a Felhasználót írásban tájékoztatni 
arról, hogy panaszával – annak jellege szerint – mely hatóság vagy békéltető testület 
eljárását kezdeményezheti. A tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes 
hatóság, illetve a fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető 
testület székhelyét, telefonos és internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét. A 
tájékoztatásnak arra is ki kell terjednie, hogy a vállalkozás a fogyasztói jogvita 
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltető testületi eljárást. 

 

13.​Az Előfizetői szerződés megszűnése, megszüntetése, a 
fiók törlése 

12.1.​ Felhasználó jogosult a szerződést indokolási kötelezettség nélkül bármikor felmondani. 
A Felhasználói fiókot a contact@ezfrazie.com e-mailcímre küldött igényléssel, az 
Applikációra való előfizetést az adott készülék operációs rendszerének webáruházán 
(pl. Google Play, AppleStore) keresztül lehet megszüntetni. A fiókból történő 
kijelentkezés, vagy az app letörlése nem szünteti meg az előfizetést és fiókot. 
 

12.2.​Az Előfizetői Szerződés megszűnése, a Regisztráció/Felhasználói fiók törlése esetén a 
havidíjas konstrukcióban már a tárgyhónapra megfizetett Előfizetői Díj nem kerül 
visszatérítésre, azonban az Felhasználót a megszűnés/törlést követő hónaptól nem 
terheli Díjfizetési kötelezettség. 
 

12.3.​Az Előfizetői Szerződés automatikusan megszűnik: 
●​ bármelyik Fél jogutód nélküli megszűnésével; 
●​ Amennyiben a Felhasználó olyan személyes adat törlését kéri, amely a Regisztráció 

során kötelezően megadandó adat, – amely nélkül a Szolgáltatásoknak vagy azok 
egy részének jogszerű igénybevétele nem biztosítható vagy azok biztosítása a 
Szolgáltató jogos érdekeire tekintettel nem várható el -, a Felhasználó a törlésre 
irányuló kérelem benyújtásával automatikusan tudomásul veszi és elfogadja, hogy 
a Szolgáltató jogosult felfüggeszteni a Szolgáltatás igénybevételét, illetve jogosult 
a Felhasználó Regisztrációjának a törlésére. 
 

12.4.​A Regisztráció törlése esetén az Applikációban tárolt adatok – beleértve a teljes 
Felhasználói profilt - törlésre kerülnek. Az Előfizetői Szerződés megszűnése és a 
Regisztráció törlése esetén hatályban maradnak a Felek azon jogai és kötelezettségei, 
amelyek a Feleknek a szellemi alkotásokkal kapcsolatos jogaira és kötelezettségeire 
vonatkoznak. 
 

12.5.​Szolgáltató jogosult a szerződést írásban, 30 napos felmondási idő közbeiktatásával 
indokolási kötelezettség nélkül felmondani. A felmondási idő elteltével a szerződés 
megszűnik. A felmondást e-mailben kell a másik fél részére eljuttatni. A Szolgáltató a 
szerződés megszűnésének napján a Felhasználó Felhasználói Fiókját törli. A 
Szolgáltató felmondása esetén az érvényes előfizetésből hátralevő részt a Szolgáltató 
visszatéríti.  



 
12.6.​Jelen pontban foglalt események bekövetkezése esetén a Szolgáltató jogosult a 

szerződést akár azonnali hatállyal is, kártérítési kötelezettség nélkül felmondani 
(továbbiakban: rendkívüli felmondás): 

●​ Felhasználó nyilatkozatával vagy magatartásával/eljárásával sérti a Szolgáltató jó 
hírét, üzleti tisztességét, 

●​ részben vagy egészében másolja, átdolgozza, a szellemi tulajdont bármilyen 
egyéb módon bitorolja, másolja, azzal visszaél, jogosulatlanul használja az 
Applikáció védjegyeit, kárt tesz az alkalmazásban bármilyen módon, a jelen 
ÁSZF-ben foglaltakat bármilyen egyéb módon megszegi. 

Rendkívüli felmondás esetén a Szolgáltató fenntartja magának a jogot a 
szerződésszegésből eredő jogai érvényesítésére, ideértve a kárai megtérítésére való 
jogot is. 
 

12.7.​Szolgáltató a rendkívüli felmondást az érintett Felhasználóval írásban, e-mailben közli. 
A jelen pont szerinti közlés és bejelentés tartalmazza az érintett Felhasználó nevét, a 
felmondás okát, a Felhasználó által megsértett ÁSZF rendelkezés megjelölését, a 
szerződésszegő magatartás rövid leírását, a szerződés megszűnésének időpontját. 

 

14.​ Záró rendelkezések 
13.1.​ A jelen ÁSZF-re és az Előfizetői Szerződésre a magyar hatályos jogszabályok 

rendelkezései irányadóak. 
 

13.2.​A Szolgáltató mindent elkövet annak érdekében, hogy a jelen ÁSZF alapján létrejövő 
szerződéses viszonyból eredő bármilyen nézeteltérést, jogvitát a felek bíróságon kívül 
rendezzék. Amennyiben az esetleges jogvita tárgyalásos úton nem rendezhető, a 
jogvitában a hatályos perrendtartási szabályok szerint hatáskörrel és illetékességgel 
rendelkező bíróságok kizárólagosan jogosultak eljárni. 
 

13.3.​Jelen ÁSZF hatályos 2024. október 1. napjától. (Verziószám: 1.0) 
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